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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Guru Terbaik Pada SMK 

Islam Al-Arief Muaro Jambi  
 

Faiza Rini 

Sistem Informasi (STMIK Nurdin Hamzah) 

faiza_rini@yahoo.co.id 

 

 

Abstrak 
 

Sistem pendukung Keputusan merupakan Sebuah sistem yang mampu memberikan kemampuan 

pemecahan masalah maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi 

terstruktur dan tak terstruktur. Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dalam 

situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana tak seorangpun tahu secara pasti 

bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Salah satunya pemilihan guru terbaik, Dengan melakukan 

pemilihan guru terbaik dapat menjaga kualitas dari sekolah tersebut. Sulitnya akses untuk mengetahui 

guru terbaik di salah satu sekolah mengakibatkan sekolah berada di bawah tekanan yang sangat besar 

untuk menentukan cara mengoptimalkan sumber daya yang dimilikinya. Pemilihan  guru terbaik yang 

cocok memegang peranan penting dalam hal tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan guru 

terbaik, dengan cara menyeleksi beberapa alternatif posisi guru terbaik berdasarkan kriteria-kriteria 

pemilihan yang telah ditetapkan sebelumnya. Permasalahan dalam pemilihan guru terbaik ini adalah 

sulitnya untuk menentukan guru terbaik berdasarkan banyak pertimbangan kriteria.Permasalahan lainnya 

adalah tidak semua kriteria dapat di ukur secara kuantitatif.Fuzzy Multi Attribute Decision Making 

(FMADM) adalah suatu metode yang digunakan untuk mencari alternatif optimal dari sejumlah alternatif 

dengan kriteria tertentu. Inti dari FMADM adalah menentukan nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian 

dilanjutkan dengan proses perankingan yang akan menyeleksi alternatif yang sudah diberikan 

menggunakan aplikasi Borland Delphi. 

Kata Kunci : Fuzzy Multi Attribute Decision Making (FMADM), Pemilihan Guru, Alternatif, Kriteria.  

 

1. Pendahuluan 

Dalam suatu bangsa dituntut adanya 

perubahan dalam pendidikan untuk memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas, 

sehingga konsep pendidikanpun akan 

mengalami perubahan. Konsep pendidikan 

yang berubah akan mempengaruhi cara dan 

sistem pencapaian pembelajaran terutama 

pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan.  

Untuk menjadi manusia yang cerdas 

tentu saja tidak semudah membalikkan 

telapak tangan, selain memerlukan figur 

seorang pendidik belajar juga menjadi 

prioritas utamanya. Tanpa seorang guru kita 

bukanlah siapa-siapa, begitu juga di tingkat 

lebih tinggi seperti universitas atau sekolah 

tinggi figur seorang guru / dosen sangat 

penting terlebih lagi seorang mahasiswa 

dituntut lebih berwawasan luas karena 

mereka akan terjun kedunia kerja. Pemilihan 

kriteria guru terbaik sangatlah penting bagi 

siswanya karena dengan hal ini siswa dapat 

mengetahui seberapa besar kualitas guru 

tersebut baik dalam memberikan ilmu pada 

saat sekolah, dalam diskusi, ketepatan waktu 

saat mengajar serta kepeduliannya terhadap 

siswa, dengan tujuan agar dapat mengetahui 

guru terbaik pilihan semua siswa. 

Yang menjadi tempat penelitian 

adalah SMK Islam Al-Arief Muaro Jambi. 

Sedangkan yang menjadi fokus penelitian 

ini adalah penilaian pemilihan guru terbaik. 

Dimana di SMK tersebut belum adanya 

sistem yang mendukung dalam penilaian 

pemilihan guru terbaik untuk meningkatkan 

sumber daya dalam hal mengajar siswa 

untuk mendapatkan ilmu yang bermanfaat 

selama sekolah di SMK Islam Al-Arief. 

Dengan adanya sistem penilaian pemilihan 

guru terbaik, pihak sekolah bisa mengetahui 

kualitas guru yang mengajar pada setiap 

mata pelajaran. Dari hasil penilaian 

pemilihan guru terbaik tersebut kemudian 

pihak TU melakukan seleksi guru terbaik 

mailto:faiza_rini@yahoo.co.id
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sesuai  hasil penilaian yang diisikan 

berdasarkan kriteria-kriteria penilaian. 

Selain itu penilaian pemilihan guru terbaik 

juga mempunyai manfaat tersendiri bagi 

siswa dan guru. Bagi seorang guru penilaian 

pemilihan guru terbaik sangat bermanfaat 

misalnya saja dapat memotivasi seluruh 

guru yang tidak terpilih sebagai guru terbaik 

agar dapat lebih menambah kualitas 

kerjanya dalam proses belajar mengajar 

maupun tentang penguasaan materi ajarnya, 

kemudian dapat juga menjadi tolak ukur 

bagi para guru yang tidak terpilih dimana 

letak kekurangannya yang meliputi, 

penguasaan materi, serta interaksi dengan 

siswa. Sedangkan manfaat  penilaian 

pemilihan guru terbaik bagi siswa yaitu 

siswa dapat menilai masing-masing guru 

yang telah mengajarnya selama ini, tentu 

saja yang menurut para siswa guru tersebut 

sudah memenuhi kriteria-kriteria penilaian 

guru terbaik. Dengan demikian akan dibuat 

Sistem Pendukung Keputusan untuk 

mempermudah akses kerja TU dalam 

melakukan penilaian kriteria guru terbaik. 

 

 

2. Kajian Literatur 

 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

 

Menurut Turban Aronson Liang 

(2005 : 136) “Decision Suport Systems and 

Intelligent Systems ” DSS sebagai sebuah 

sistem yang dimaksudkan  untuk 

mendukung para pengambil keputusan 

manajerial dalam situasi keputusan 

semiterstruktur. 

Menurut Alter (dalam Abdul Kadir, 2014 : 

108) Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

atau Decision Support Systemsm (DSS) : 

adalah sistem informasi interaktif yang 

menyediakan informasi, pemodelan, dan 

pemanipulasian data yang digunakan untuk 

membantu pengambilan data yang 

digunakan untuk membantu pengambilan 

keputusan pada situasi yang semiterstruktur 

dan situasi yang tidak terstruktur dimana tak 

seorang pun tahu secara pasti bagaimana 

keputusan seharusnya dibuat. 

 

2.2 Logika fuzzy 

a. Pengertian logika fuzzy 

Menurut Tettamanzi (dalam Sri 

Kusumadewi dkk, 2006 : 1) Teori himpunan 

fuzzy merupakan kerangka matematis yang 

digunakan unutk merepresentasikan 

ketidakpastian, ketidakjelasan, 

ketidaktepantan, kekurangan informasi, dan 

kebenaran persial.  

Menurut Turban Aronson Liang 

(2005 : 892) “Decision Suport Systems and 

Intelligent Systems”  fuzzy logic dapat 

bermanfaat karena merupakan sebuah cara 

yang efektif dan akurat untuk 

mendeskripsikan persepsi manusia terhadap 

persoalan pengambilan keputusan. 

Menurut Suyanto (2011 : 97) 

“Artificial Intelligence” fuzzy logic 

didefenisikan sebagai sesuatu jenis logic 

yang bernilai ganda dan berhubugan dengan 

ketidakpastian dan kebenaran persial. 

 

2.3 Borland delphi 

Borland Delphi merupakan suatu 

bahasa pemrograman yang memberikan 

berbagai fasilitas pembuatan aplikasi visual. 

Keunggulan bahasa pemrograman ini 

terletak pada produktivitas, kualitas, 

pengembangan perangkat lunak, kecepatan 

kompilasi, pola desain yang menarik serta 

diperkuat dengan pemrogramannya yang 

terstruktur. 

Delphi adalah paket bahasa 

pemrograman yang bekerja dalam sistem 

operasi (SO) Windows, bahasa Delphi 

merupakan bahasa pemrograman berbasis 

visual yang merupakan pengembangan dari 

bahasa pemrograman pascal. Delphi 

merupakan bahasa pemrograman berbasis 

objek, artinya semua komponen yang ada 
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merupakan objek-objek. Ciri sebuah objek 

adalah memiliki nama, property dan 

method/procedure yang dikemas menjadi 

satu kemasan (encapsulate). Delphi 

mempunyai cakupan kemampuan 

pemrograman yang luas, baik itu untuk 

mengolah teks, grafik, angka, database, 

ataupun aplikasi web. 

 

 

2.4   Metode weighted product (Wp) 

Metode WP menggunakan perkalian 

untuk menghubungkan rating atribut, 

dimana rating setiap atribut harus 

dipangkatkan dulu dengan bobot atribut 

yang bersangkutan [PUS11]. 

1. Pertama-tama bobot setiap atribut (wj) 

harus dinormalisasikan terlebih dahulu, 

dimana akan diperoleh Ʃwj =  

Wj ternormalisasi = 

wj

Ʃwj
 

 

2. Ʃwj = 1 akan bernilai negatif untuk 

atribut biaya dan akan bernilai positif 

untuk atribut keuntungan 

3. Mencari rating setiap atribut untuk 

alternatif Ai 

rij = xij 
^ 

(wj ternormalisasi * Ʃwj 

ternormalisasi) 

4. Preferensi untuk alternatif Ai diberikan 

sebagai berikut : 

Si  = Π
n

j =1

r ij

w j

 
5. Dengan i=1,2,….m: wj adalah pangkat 

bernilai positif untuk atribut 

keuntungan, dan bernilai negatif untuk 

atribut biaya. 

6. Preferensi relatif dari setiap alternatif, 

diberikan sebagai berikut: 

Si

ƩSi
V i = 
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3. Metode Penelitian 

3.1. Metode Perancangan 

Pada proses perancangan suatu 

sistem pendukung keputusan pemilihan guru 

terbaik tentunya perlu menggunakan suatu 

metode yang dapat mempermudah pada saat 

jalannya proses implementasi. Metode 

perancangan yang digunakan oleh penulis 

adalah dengan penggunaan Bagan Alir 

(Flow Chart) dan  DFD (Data Flow 

Diagram). DFD sering digunakan untuk 

menggambarkan suatu sistem yang telah ada 

atau sistem yang baru akan dikembangkan 

secara logika tanpa mempertimbangkan 

lingkungan fisik dimana data tersebut 

mengalir, DFD merupakan media populer 

karena dapat menggambarkan arus data 

didalam sistem dengan struktur yang jelas. 

Dengan gambaran DFD ini dapat dilihat 

hubungan antara suatu entity dan yang 

lainnya dengan bentuk informasi, baik 

berupa masukan maupun keluaran dari 

proses informasi tersebut. Dengan 

digambarkannya jaringan kerja dan aliran 

data pada prinsip DFD, maka programmer 

dapat dengan mudah menuangkan dalam 

bentuk yang sesuai dengan kebutuhan user. 

 

4.2 Hasil 

 

Antarmuka Form Tabel Keputusan 

Tampilan form tabel keputusan ini 

merupakan sebuah form yang digunakan 

untuk memasukkan data-data alternatif 

beserta bobot dan nilai dari setiap kriteria 

berdasarkan data alternatif dan data kriteria 

yang telah diinput sebelumnya. 

 

 
Gambar 1.   Antarmuka menu tabel 

keputusan 

 

Antarmuka Form Hasil 

KeputusanRelatif Dari Setiap Alternatif 

Tampilan form hasil keputusan 

relatif optimal dari setiap alternatif ini 

merupakan sebuah form yang digunakan 

untuk menampilkan hasil perhitungan yang 

telah diproses dan mengetahui alternatif 

mana yang terpilih sebagai guru terbaik. 

 

Gambar 2Antarmuka Menu Hasil 

Keputusan Relatif Dari Setiap Alternatif 

Antarmuka Form Grafik 

Keputusan 

Tampilan form grafik keputusan ini 

merupakan sebuah form yang digunakan 

untuk menampilkan grafik dari hasil proses 

perhitungan sebelumnya. 

 

 
Gambar 3Antarmuka Menu Grafik 

Keputusan 

 

Antarmuka Form Laporan Hasil 

Proses Pemilihan 

Tampilan form laporan ini 

merupakan sebuah form yang digunakan 

untuk menampilakan hasil dari sistem 

pendukung keputusan yang di bangun, yang 

meliputi tabel keputusan, nilai bobot 

kriteria, dan nilai preferensi atau keputusan 

tiap alternatif . 
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Gambar  4 Antarmuka Laporan Hasil Proses 

Pemilihan 

 

5.   Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian dan 

penjelasan cara kerja dapat ditarik beberapa 

kesimpulan tentang Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Guru Terbaik Pada 

SMK Islam Al-Arief Muaro Jambi Dengan 

Multi Attribute Decision Making Metode 

Weighted Product (MADM WP): 

1. Dari rancangan yang dibuat dengan 

merealisasikan perangkat lunak yang 

mampu menganalisa masukan-masukan 

berupa kriteria-kriteria permasalahan 

yang menjadi pendukung keputusan 

suatu keputusan yang akan diambil, 

sehingga mampu memberikan alternatif 

keputusan yang terbaik. 

2. Dengan menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Guru 

Terbaik Pada SMK Islam Al-Arief 

Muaro Jambi Dengan Multi Attribute 

Decision Making Metode Weighted 

Product (MADM WP) yang diusulkan, 

maka dapat memberikan solusi kepada 

pihak sekolah untuk menentukan guru 

terbaik dan informasi yang dihasilkan 

lebih lengkap, efektif, cepat dan tepat. 

3. Dengan menggunakan aplikasi 

tambahan Fast Report bentuk laporan 

data rekomendasi pemilihan guru 

terbaik dapat diatur sedemikian rupa 

dan mempermudah dalam perancangan 

laporan. 
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